	OPERATIVNI INŽENJERING PLUS
	ANKETNI UPITNIK
	OI-710-1.04


	Klijent (nije obavezno*):
	

	Poštovani, 

U cilju unapređenja usluga koje pruža preduzeće „Operativni inženjering plus“ d.o.o. Beograd, molimo vas da popunite sledeći upitnik i ukažete nam na mogućnosti za poboljšanje.









           Dragan Mihajlović, direktor

	Ocenite brojevima od 1 do 5. 

1 – nisam zadovoljan

5 – veoma sam zadovoljan

	PITANJE
	OCENA
	NAPOMENA

	Da li ste zadovoljni kvalitetom naših usluga kontrolisanja? 
	
	

	Da li ste zadovoljni rokovima realizacije naših usluga?
	
	

	Da li ste zadovoljni odnosom cena – kvalitet usluga?
	
	

	Da li ste zadovoljni našom poslovnošću?
	
	

	Da li ste zadovoljni stručnošću naših zaposlenih?
	
	

	Da li ste zadovoljni tehničkom podrškom?
	
	

	Ocenite nepristrasnost i objektivnost naših usluga.
	
	

	Vaši predlozi za unapređenje usluga preduzeća Operativni inženjering plus  d.o.o. Beograd:

	     


	Ostali komentari:

	     


	Unapred hvala na učešću u ovoj anketi. 
Molimo vas da popunjen upitnik u elektronskoj formi vratite na našu e-mail adresu operativni.inzenjeringkt@gmail.com ili, ukoliko tako niste u mogućnosti, pošaljete nam ga na adresu “Operativni inženjering plus” d.o.o. Beograd, Milutina Milankovića 162/2, 11070 Novi Beograd.
Datum: mart 2022.
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