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                                                                                                                    OИ-710-1.03
                     ОПЕРАТИВНИ ИНЖЕЊЕРИНГ ПЛУС Д.О.О.

                                                               11070 Нови Београд, Милутина Миланковића 162/2
	


Телефони:

Директор: 011/6139-751
Секретар: 011/6139-442

Комерцијала: 011/6139-442

Рачуноводство: 064/1801-843
                                                                                 е-mail: oiplusdoo@gmail.com

е-mail: operativni.inzenjering@gmail.com

Матични број: 20995211

                                                                                       Шифра делатности: 7120

ПИБ: 108415314

Текући рачун (РСД): 170-0030019803001-63

Девизни рачун (ЕУР): RS35170003001980300260
Општи услови пословања извршиоца услуге

      1.
 Уговорне обавезе

Оперативни инжењеринг плус д.о.о. се у потпуности обавезује да испуни предузете обавезе контролисања само уколико су испуњени сви услови наведени у понуди/уговору од стране подносиоца захтева и ако је овај захтев потписан и оверена од стране подносиоца захтева.

      2.
Техничка документација за контролисање

Ако другачије није договорено, пратећа техничка документација из Захтева треба да се достави 7 дана унапред, а најкасније пре почетка контролисања. Оперативни инжењеринг плус д.о.о. задржава право да не прихвати послове контролисања уколико документација није достављена у наведеном периоду о чему ће писаним путем обавестити подносиоца захтева. 

      3.
Заштита од погрешене интерпретације резултата контролисања

Подносилац захтева се обавезује да ће резултате контролисања исказивати у целости и сходно припадајућем Правилнику и Стандарду.
За лифтове који се контролишу пре стављања на тржиште  произвођач/инсталатер се обавезује да ће сачинити декларацију о усаглашености за инсталирани лифт . За покретне степенице/стазе који се контролишу пре стављања на тржиште  произвођач/инсталатер се обавезује да ће сачинити декларацију о усаглашености и приручник са упутствима за употребу, одржавање, контролисање, периодичне прегледе и спасавање.
     4.
Поверљивост

За наведени посао обезбеђено је потпуно осигурање поверљивости свих информација које су нам достављене од стране подносиоца захтева или су добијене у поступку контролисања или на други начин, а односе се како на подносиоца захтева тако и на предмет контролисања. 
Оперативни инжењеринг плус је у обавези да, на основу именовање и акредитације, обезбеди приступ и информације о контролисању надлежном министарству и Акредитационом телу Србије. О свим другим информацијама која будемо сматрали да треба да објавимо, као јавно доступне унапред ћемо вас обавестити. 

    5.
Одговорност у вези са предметом контролисања 

Оперативни инжењеринг плус д.о.о. се обавезује да надокнади сву насталу штету у поступку контролисања насталу на предмету контролисања проузроковону радом контролора у току поступка контролисања, а утврђене не основу записника потписаног од обе уговорне стране.

    6.
Заштита на раду 

Обе уговорне стране се обавезује да ће у потпуности обезбедити и применити све мере безбености и здравља на раду у циљу заштите спровођења неопходних мера заштите на раду особља Оперативног инжењеринга плус д.о.о., као и представника корисника током поступка контролисања.    
7.
Приступ објектима/предметима контролисања 

Корисник се обавезује да обезбеди неометан приступ предмету контролисња. Подносилац захтева се обавезује да обезбеди присуство сервисера односно инсталатера током поступка контролисања на лицу места, као и да изврши припрему предмета контролисања која се састоји у обезбеђењу функционалности.

    8.
Рокови обављања услуге

Послови се обављају у року дефинисаном понудом/уговором. У случају потребе за продужењем рока исти ће бити споразумно дефинисани.

    9.
Приговори и жалбе 

Уколико будете имали жалбу на нашу донесену одлуку у поступку контролисања, односно приговор на наш рад, о начину подношења жалбе или приговора, начину одлучивања и слично можете се детаљније упознати са процедуром OI-750-1, Решавање жалби и приговора, коју ћемо доставити на ваш захтев.
   10.    Одустајање од захтева 

Подносилац захтева за контролисање може повући свој захтев у сваком тренутку, уз сразмерну надокнаду дела трошкова насталих у поступку контролисања.

                                                                                                                                           Одговорно лице
                                                                                                                          ________________________________
Издање/измена: А/2                                          Мај 2023.
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